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Kommunikation kann so einfach sein

Positive Wirkung ausbauen - Souverdnitdt steigern

- Begeisterung ausstrahlen

In diesem praxisorientierten Live-(Online)-
Training lernen Sie mit empathischem Auf-
treten, Korpersprache und Rhetorik zu be-
geistern, Emotionen zu wecken und erfolg-

reich einzusetzen.

Entwickeln Sie mehr Selbstsicherheit im Ge-
sprach durch bewusstes Wirken mit Spra-

che, Korpersprache, Mimik und Gestik.

Erleben Sie, wie Sie mehr Freude und Erfolg

im Gesprach erzielen.

» Methodik
Aktives praxisorientiertes Live-Training o-

der ggf. Live-Online-Training als waren Sie
im Seminarraum dabei. Motivation der Teil-
nehmer*innen mit Partner*innen- und Ein-
zeltibungen durch direktes Coaching und

lernen durch Erleben.

> Inhalte
e Empathisch auftreten, Kdrpersprache

und Rhetorik wirkungsvoll einsetzen

® Positive Wirkung beim Gesprachspartner
wecken

e In 60 Sekunden begeistern - professio-
nelle Vorstellung

® Losungsorientierte Fragetechnik - Wer

fragt, der flihrt

® Menschentypen richtig einschatzen

e Verhalten und Kommunikation zielorien-
tiert ausrichten

® Gesprache positiv mit Anerkennung und
Wertschatzung steuern

e Tipps und Werkzeuge fiir mehr Selbstsi-

cherheit in der Kommunikation

»Zielgruppen

Padagogisches Fachpersonal aus Jugend-
amtern, Beratungsstellen, Kindertagesstat-
ten, Grundschulen und Horten.

Diese Fortbildung wird als Nachweis fiir den

Erhalt des Papilio-Zertifikats anerkannt.

» Referentin
Michaela Lenhart, zertifizierte Trainerin
IHK, Papilio-3bis6-Trainerin, Kommunika-

tionsspezialistin

»Umfang: 1 Tag

»>Termine und Ort

auf Anfrage
»Teilnehmer*innenzahl: 12

»Teilnahmegebiihr: EUR 125, -

Teilnahmegebiihr inklusive Skript, Getranke. NICHT inbegriffen: Mittagessen
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Anmeldung (Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen und mailen an):
Renate.weber@papilio.de

Name, Vorname Dienststelle
Geburtsdatum Position/Beruf
Anschrift privat: Anschrift beruflich:
StraBBe StraBBe

PLZ Ort PLZ Ort

Telefon Telefon

E-Mail E-Mail

[0 Bitte senden Sie die Rechnung an meinen Arbeitgeber (Adresse s.0.) zu Handen von:

Herrn/Frau

[ Bitte senden Sie die Rechnung an meine Privatadresse, ich liberweise nach Erhalt der Rechnung.

Ich bestétige hiermit, dass ich mit den Geschéftsbedingungen (folgende Seiten) einverstan-
den bin und melde mich verbindlich fiir folgendes Seminar an:

Seminar-Nr.: Termin: Teilnahmegebiihr: EUR

Seminartitel:
(Kursgebiihren sind inklusive Raumkosten, Schulungsunterlagen, Pausenverpflegung und Getrédnke ohne

Mittagessen)

Nur Teilnehmerlnnen, die eine Papilio-Fortbildung (Basisseminar/Trainerfortbildung) be-
sucht haben, bitte zutreffendes ankreuzen:

O ich bin zertifiziert O 1ch bin nicht zertifiziert

Ort, Datum Unterschrift

Einwilligung Datenschutz

Hiermit willige ich ausdriicklich ein, dass die von mir angegebenen, personenbezogenen
Daten im Rahmen der gesetzlichen Regelungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSG-
VO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) von der Papilio gGmbH verarbeitet wer-
den dirfen. Mir ist bekannt, dass ich jederzeit fiir die Zukunft meine Einwilligung widerru-
fen kann unter datenschutz@papilio.de.

Unterschrift
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Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Fortbildungen

Anmeldung und Bestédtigung

Verbindliche Anmeldungen fiir Fortbildungen sind
schriftlich per Post oder E-Mail an die Papilio gGmbH zu
richten. Unverbindliche Reservierungen werden nurin
Ausnahmeféllen nach Absprache akzeptiert.

Der Vertrag kommt mit schriftlicher Bestatigung durch
die Papilio gGmbH zustande.

Aufgrund der begrenzten Teilnehmerzahl werden Anmel-
dungen in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt.
Falls der Kurs bereits ausgebucht ist, wird der Kunde ver-
standigt und tber die ndchsten freien Termine informiert.

Die mit der Anmeldung angegebenen, personenbezoge-
nen Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Regelun-
gen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) von der Papilio
gGmbH verarbeitet.

Preise

Es gelten die Preise gemaf3 der jeweils giiltigen Fortbil-
dungs-preisliste.

Alle Gibrigen Kosten im Zusammenhang mit der Teilnah-
me an einer Fortbildung, insb. Unterbringungs-, Verpfle-
gungs- und Reisekosten, sind vom Teilnehmer selbst zu
tragen.

Soweit der Teilnehmer die Fortbildungen nur zeitweise
besucht, berechtigt dies nicht zur Preisminderung.

Zahlungsbedingungen
Der Kurspreis ist bis 10 Tage vor Kursbeginn vollstéandig
zu zahlen.

Riicktritt

Die Papilio gGmbH ist berechtigt, bis zu 10 Tage vor
Fortbildungs- beginn den Riicktritt von dem Vertrag zu
erkléaren, wenn nach Einschatzung der Papilio gGmbH
die Anzahl der Teilnehmer eine wirtschaftliche Durchfiih-
rung nicht erlaubt.

Die Papilio gGmbH ist weiterhin berechtigt, ohne Beach-
tung einer Frist vom Vertrag zuriickzutreten, wenn ein
oder mehrere Referenten verhindert, insb. erkrankt sind
oder zwingende technische Griinde, die dem Teilnehmer
nachzuweisen sind, einer Durchfiihrung entgegenstehen.
Die Papilio gGmbH wird in diesen Féllen einen Aus-
weich- oder Ersatztermin anbieten.

Im Falle eines Riicktritts gemaf vorstehender Abséatze 1
und 2 werden geleistete Zahlungen in voller Hohe erstat-
tet. Weitere Anspriiche, beispielweise auf Schadensersatz
oder auf Ersatz getatigter Aufwendungen, sind ausge-
schlossen.

Der Teilnehmer kann jederzeit durch Erklarung in Text-
form von diesem Vertrag zurlicktreten.

Bei einem Ruicktritt bis zu 4 Wochen vor Beginn der Fort-
bildung werden keine Kosten von der Papilio gGmbH be-
rechnet.

Bei einem Ruicktritt bis zu 2 Wochen vor Fortbildungsbe-
ginn fallen Stornogebiihren von 50 % des Fortbildungs-
preises an.

Bei jedem spéateren Riicktritt bzw. bei Nichterscheinen
eines Teilnehmers ist die gesamte Kursgebiihr zu zahlen.
Dies gilt auch dann, wenn ein anderer Fortbildungster-
min vereinbart wird.

Der Teilnehmer ist jederzeit berechtigt, einen Ersatzteil-
nehmer zu benennen. Dabei féllt eine einmalige Bearbei-
tungsgebiihr von EUR 25,- an.
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Alle Kiindigungen bediirfen der Textform. Fiir die Wah-
rung der Fristen gemafR vorstehendem Absatz 4 ist der
Tag des Eingangs bei der Papilio gGmbH malf3geblich.

Kursinhalte, Ort, Termin

Die Kursinhalte werden im jeweils gliltigen Fortbildungs-
konzept dargestellt. Die Papilio gGmbH behélt sich das
Recht vor, Fortbildungsinhalte zu modifizieren und wei-
terzuentwickeln. Die Papilio gGmbH ist berechtigt, Ort
und Termin der Fortbildung mit einer Vorankiindigung
von mindestens 4 Wochen zu dndern. Im Falle einer Ter-
minverschiebung hat der Teilnehmer das Recht, von der
Anmeldung kostenfrei zuriickzutreten. Weitergehende
Anspriiche bestehen nicht.

Teilnahmebestitigung/Zertifikat

Bei Fortbildungen ohne Abschlussarbeit erhalt der Teil-
nehmer eine Teilnahmebest&dtigung. Die fiir die Erteilung
einer solchen Bescheinigung erforderliche Teilnahme liegt
nur vor, wenn nicht mehr als 10 % der Stundenanzahl der
Fortbildung versaumt wurden.

Bei Fortbildungen mit Abschlussarbeit erhélt der Teil-
nehmer ein Zertifikat. Die fiir die Erteilung eines Zertifi-
kats erforderliche Teilnahme liegt nur vor, wenn die Ab-
schlussarbeit abgelegt und nicht mehr als 5 % der Stun-
denanzahl der Fortbildung versdumt wurden. Fehlzeiten,
die dariiber hinausgehen, kénnen nachgeholt werden.
Falls die Abschlussarbeit nicht abgelegt wurde, wird eine
Teilnahmebestatigung ausgestellt.

Urheberrechte

Die Papilio gGmbH behélt sich alle Rechte an den Fort-
bildungsinhalten und -unterlagen vor.

Jedwede Form der Vervielféltigung, Publikation oder
sonstigen Mitteilungen an Dritte, insbesondere fiir Zwe-
cke eigener Unterrichtsveranstaltungen, ist ohne vorheri-
ge schriftliche Zustimmung der Papilio gGmbH untersagt.
Die Papilio Partner verpflichten sich, die Anzahl der
Kopien der erhaltenen Noten regelméfig und fristgemaf3
an die zustdndige Verwertungsgesellschaft (VG - Mu-
sikedition oder GEMA Bezirksdirektion) mitzuteilen.
Auch im Falle von Pauschalvergiitung oder Freikontin-
genten ist die Erfassung der Kopien verpflichtend.

Die Papilio Partner melden die Anzahl der Kopien der
erhaltenen Noten ebenfalls an den SILVANUS Musikver-
lag in Augsburg, der ihnen bei Fragen unter Telefon
0821/3499861 zur Verfligung steht.

Durchfiihrung der Fortbildungen
Fur den Fortbildungserfolg tibernimmt die Papilio
gGmbH keine Gewahr.

Haftung

Die Papilio gGmbH ist - gleich aus welchem Rechtsgrund
- nur fir solche Schaden haftbar, die durch schuldhafte
Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht, in einer
das Erreichen des Vertragszwecks gefdhrdenden Weise
verursacht worden oder auf grobe Fahrlédssigkeit oder
Vorsatz von Seiten der Papilio gGmbH zuriickzufiihren
sind. Im Fall der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht haftet die Papilio gGmbH nur fiir typischerweise
vorhersehbare Schaden.

Datenschutz

Der Teilnehmer willigt ausdriicklich ein, dass die von ihm
angegebenen, personenbezogenen Daten im Rahmen der
gesetzlichen Regelungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutz-



gesetzes (BDSG) von der Papilio gGmbH verarbeitet wer-
den diirfen. Dem Teilnehmer ist bekannt, dass er jeder-
zeit fiir die Zukunft seine Einwilligung widerrufen kann
unter datenschutz@papilio.de. Bitte beachten Sie unsere
nachfolgenden Datenschutzbestimmungen zu Online-
Seminaren!

Xl. Gerichtsstand; Nebenabreden; Schlussbestimmung

1. Diese Vereinbarung unterliegt deutschem Recht.

2. Gerichtsstand ist Augsburg.

3. Nach Vertragsschluss erfolgte Nebenabreden bediirfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform.
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Ist eine Bestimmung des Vertrags oder dieser Allgemei-

Ihr Partner

nen Geschaftsbedingungen fiir Fortbildungen unwirk-
sam, so wird die Rechtswirksamkeit der tibrigen Best-
immungen nicht beriihrt. Die Papilio gGmbH sowie der
Teilnehmer sind gehalten, die unwirksame Bestimmung
durch eine wirtschaftlich méglichst nahekommende,
rechtlich zuldssige Bestimmung zu ersetzen.

Datenschutzhinweise fiir Online-Meetings, die im Rahmen der Fortbildung

erforderlich sind.

Wir mochten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen tiber
die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusam-
menhang mit der Nutzung von Videokonferenzlésun-
gen, insbesondere von Microsoft Teams, Moodle, in-
formieren.

Wichtig vorab: Diese Datenschutzhinweise informieren
die Nutzer der Videokonferenzlsung tiber die Daten-
verarbeitung, es soll aber an dieser Stelle noch einmal
auf den datensparsamen Umgang bei der Nutzung der
Videokonferenzen hingewiesen werden. Es werden
wahrend Online-oder Telefonkonferenzen keine perso-
nenbezogenen Daten von Dritten (etwa Teilnehmerin-
nen der Papilio-Angebote oder der Evaluationsstudien,
etc.), in den Videokonferenzen ausgetauscht oder in
anonymisierter Formverwendet, wenn nicht anders
moglich.

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung

Verantwortlich fiir Datenverarbeitung, die im Zusam-
menhang mit der Durchfiihrung von ,,Online-Meetings”
steht, ist die

Papilio gGmbH
Am alten Gaswerk 2
86156 Augsburg

Zweck der Verarbeitung

+Wir nutzen die Videokonferenzlésung von Microsoft

,Teams”, und die Schulungsplattform ,,Moodle” , um

Videokonferenzen durchzufiihren. Teams ist dabei ein
Service der Microsoft Corporation mit Sitz in den USA
und Serverstandort in Deutschland.

Welche Daten werden verarbeitet?

Bei der Nutzung von Teams und Moodle werden ver-
schiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang der
Daten héngt dabei auch davon ab, welche Angaben zu
Daten Sie vor bzw. bei der Teilnahme an einem Online-
Meeting machen.

Folgende personenbezogene Daten sind Gegenstand der
Verarbeitung:

Angaben zu Benutzer*innen: Vorname, Nachname,
Telefon (optional), E-Mail-Adresse, Passwort

Metadaten: Thema, Beschreibung (optional), Teilneh-
mer-|P-Adressen, Gerate-/Hardware-Informationen

Bei Aufzeichnungen: MP4-Datei aller Video-, Audio-
und Prasentationsaufnahmen, M4A-Datei aller Audio-
aufnahmen, Textdatei des Online-Meeting-Chats.

Text-, Audio- und Videodaten: Sie haben ggf. die Mog-
lichkeit, in einem Online-Meeting die Chat-, Fragen-
oder Umfragefunktion zu nutzen. Insoweit werden die
von lhnen gemachten Texteingaben verarbeitet, um
diese im Online-Meeting anzuzeigen und ggf. zu pro-
tokollieren. Um die Anzeige von Video und die Wieder-
gabe von Audio zu ermdglichen, werden entsprechend
wahrend der Dauer des Meetings die Daten vom Mikro-
fon Ihres Endgeréats sowie von einer etwaigen Video-
kamera des Endgeréts verarbeitet. Sie konnen die Ka-
mera oder das Mikrofon jederzeit selbst liber die Ein-
stellungen abschalten bzw. stummstellen.

Umfang der Verarbeitung

Wir verwenden Teams und Moodle, um Online-
Meetings durchzufiihren. Wenn wir Online-Meetings
aufzeichnen wollen, werden wir IThnen dies im Vorfeld
transparent mitteilen und um Zustimmung bitten.

Wenn es fiir die Zwecke der Protokollierung von Ergeb-
nissen eines Online-Meetings erforderlich ist, werden
wir die Chatinhalte protokollieren. Das wird jedoch nur
in angekiindigten Ausnahmeféllen erforderlich sein.

Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Soweit personenbezogene Daten von Mitarbeiter*innen
verarbeitet werden, ist § 26 BDSG die Rechtsgrundlage
der Datenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit
der Nutzung von Teams, Moodle personenbezogene
Daten nicht fiir die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Beschéaftigungsverhaltnisses erforder-
lich, gleichwohl aber elementarer Bestandteil bei der
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Nutzung von Teams, Moodle sein, so ist Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO die Rechtsgrundlage fiir die Datenverar-
beitung. Unser Interesse besteht in diesen Fallen an der
effektiven Durchfiihrung von Online-Meetings.

im Ubrigen ist die Rechtsgrundlage fiir die Datenverar-
beitung bei der Durchfiihrung von Online-Meetings Art.
6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, soweit die Meetings im Rahmen
von Vertragsbeziehungen durchgefiihrt werden.

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist die
Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Auch hier
besteht unser Interesse an der effektiven Durchfiihrung
von Online-Meetings.

Papilio *
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